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|a boite vocale
au service des
chercheurs demploi

Les boites vocales entremetteuses ne sont plus réservées a
la recherche de I'ame soeur, Voicejob. une jeune entreprise
montréalaise, propose aux chercheurs demploi de faire
connaitre leurs talents aux employeurs en leur transmettant
un CV vocal. — page 2
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Hakim Chikh est le président de Vaicejob, une jeune entreprise qui offre aux chercheurs d' L'n'lp|o| de Faire connalire lgur
cheminament aux employeurs an lour transmettant un CV vocal,
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La boite vocale au service des
chercheurs d'emploi

Les chercheurs d'emploi déplorent souvent de ne pouvoir se
faire entendre par les employeurs. En se dotant d'un CV
vocal. ils font de leur voix leur premiére porte d'entrée dans
les entreprises. Pour le meilleur ou pour le pire.

JACINTHE TREMBLAY
COLLABORATION SPECIALE

Le réscau d'emploi Voicejob, lance
il v a un mois, offre gratuitement
aux chercheurs d'emploi la possibi-
lité de vanter leurs mérites aux em-
ploveurs au moyen d'un CV vocal
d'une durée maximum d'une mi-
nute. s peuvent ¢galement dépo-
ser leur CV ¢erit sur le site Internet
(www . voicejob.com).

Les employeurs wtilisent  cgale-
memt le systeme pour faire connai-
tre leurs offres d'emploi. Lorsqu’un
emploi ou un candidat est trouve,
les usagers regoivent un message
sur leur boite vocale Voicejob ou
sur leur 1éléphone portable.

Plusicurs entreprises utilisemt déja
e service pour leur recrutement.
Crest le cas de Findustriclle-Allian-
ce, du Groupe Investors, de SFL Fi-
nanciere, de Telus, de la Banque
Laurentienne, de la Banque Natio-
nale du Canada ¢t des firmes de
placement Drake ¢t Quantum

« Le CV vocal, Cest Pequivalent
d'une  pré-entrevue. 1 permet a
IFemployeur de connaitre  rapide-
ment Pénergic du candidar. 11 per-
met au chercheur d'emploi de faire
valoir sa personnalité », dit Hakim
Chikh, présidem de Voicejob et di-
plomé de Ecole des relations in-
dustriclles de I'Universite de Mon-
treal,

L'¢quipe de Voicejob ne transmet
pas tous les CV aux employveurs,
Elle effectue un filtrage qui assure
que le profil des candidats corres-
ponde  aux  exigences des em-
ployeurs. Idem pour les offres
d'emploi acheminees sur les boites
vocales des candidats, « C'est une
sclection de compétences. Nous re-

fusons les entreprises qui auraient
des criteres discriminatoires », pre-
cise Hakim Chikh.

Le jeune PDG rappelle ¢galement
que ¢e service Clargin Facees a 'em-
ploi pour les personnes qui ne sont
pas branchees a Internet,

Quelques instants pour séduire
Selon Nathalie Frane présiden-
e de la firme de recrutement de ca-
dres Venatus Conseil, les habiletés
weléphoniques jouent un role im-
portant dans la recherche d'emploi.
« Dans une entrevue d'une heure,
tout s¢ joue souvenmt pendant les
cing premicres minutes. Au éle-
phone, la premicre impression est
donnée apres quelques instants »,
dit-¢lle.

Moins que la beawe de la voix, ce
sont le ton et la force de conviction
qui ¢manent de la voix qui font la
dilférence. « Lorsquon utilise le te-
Iephone, il ne fau pas, en méme
temps, répondre a des courriels ou
regarder I"écran de son ordinateur.
Ca se sent au bouwt du G e din
Mo Francisci.

Le chasscur de tétes Pierre 1
sier, de la firme Lock & Assocics,
constate que les candidats qui font
une tres bonne performance au 1é-
Iéphone réussissent micux 3 obie-
nir ensuite des entrevues.,

Les bons utilisateurs du éléphone
sont énergiques et convaincants, s
SC preparent avec soin.

Pierre Lussier voit des avantages
au CV vocal : « Un message telé-
phonique ¢st plus personnel qu'un
CV papier parce qu'il dégage une
partie de la personnalité. 11 permet
cgalement dexpliquer des chemi-
nements de carriere parlois inusi-
1és w, dit-il.
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Moins que la beauté de la voix, ce sont le ton et la force de conviction qui émanent de la voix qui font la différence.
« Lorsqu'on utilise le téléphone, il ne faut pas, en méme tem;s. répondre & des courriels ou regarder |'écran de son

ordinateur. Ca se sent au bout du fil !» dit Nathalie Francisci,

L'accent est une des caractéristi-
ques personnelles que le CV vocal
révele dentrée de jeu. Selon Natha-
lie Francisci, les membres des mi-
norités audibles ne devraient pas
redouter outre mesure le téléphone,
« L'origine des candidats se trouve
de toute maniere sur les CV pa-
pier », dit-elle.

Pierre Lussier estime quant a lui
que l'accent peut jouer en faveur
des candidats dans les entreprises
qui possedent des programmes
d’acces a I'égalité et qui misent sur
la diversité.« Peu importe ses origi-
nes, les compétences sont la clé de

la recherche d’emploi. C'est elles
qu’il faut mettre de I'avant dans
tout CV », dit-il.

Efficacité

1l y a quelques semaines, Minicut,
un fabricant d’outils de coupe
pour l'industrie aéronautique,
cherchait une téceptionniste.
« Nous avons afficlié une offre sur
un site gouvernernental et nous
avons recu 200 CV; Aucune candi-

dature n’était valable », raconte
son directeur des’ flinances Tom
Slajer.

Il a fait appel a Voicejob. 11 est

e la firme de recrutement de cadres Venatus Conseil.

pass¢ du scepticisme a I'enthou-
siasme. 11 a trouvé la perle rare en
moins d'une semaine, a partir de
trois candidatures soumises par la
jeune PME.

« Les CV papier peuvent étre
éerits par d’autres. Le CV vocal est
moins susceptible d’ére manipulé.
Le message vocal nous en apprend
beaucoup plus que le CV. 1l rac-
courcit le processus de sélection »,
résume Tom Slajer.

Selon lui, Jautre avantage du
systeme est son accessibilité. On
peut laisser et écouter ses messa-
ges 24 heures sur 24,




