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entreprise, Voice Job, qui offre un
service vocal de recherche d emplee ne reflétent
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CLAUDE TURCOTTE
LE DEVOIR

epuis son départ de la Caisse de
dépdt et placement du Québec en
septembre 2002, Michel Nadeau
n'a pas chdmé et s'est retrouvé
dans diverses activités comme
conseiller, membre de conseil d’administration,
professeur en journalisme & 'Université Laval et
_mémad Uitranoae Tl oot natammant .

M. Nadeau n'a fait aucun investis-
sement dans cette entreprise et il
voit son rle comme celui d'un men-

Les C.V.

“que trés peu,
la vraie | bourser. 11 suffit d'appeler chez Voice |

De gaucha & droite, Michel Nadeau, président du conseil,

. m
JACCUES NADEAU LE DEVOIR

Driss Amracul, qul s'occupe notament du service aux entreprises,
et Hakim Chikh, président de VioiceJob

Michel Nadeau ne chome pas

L'ancien président de CDP Capital fait office de mentor
aupres de Voice Job, une jeune entreprise
offrant un service vocal de reckere'ke d’emploi

directeur du recrutement chez Quantum, une
agence de placement temporaire. Dans son tra-
vail, il y avait deux demandes qui revenaient fré-

uemment & propos des candidats a des em-

is: quelle impression il au téléphone?
Peut-on le joindre chez lui le soir? Car souvent,
les candidats cccupent déja un emploi et ne veu-
lent pas qu'on les appelle i leur bureau.

Ce sont ces dewx préoccupations qui ont don-
né & M. Chickh lidée d'un service vocal virtuel.
Le concept est relativement simple a

liquer 4 la condition d’avoir le logi-
ciel qui convient, ce qui a ébé fait avec
la cuﬂabumhun du Groupe CDS com-

(munication. Les personnes a Ia re-
cherche d'un emploi n'ont rien 4 dé-

_lnh et d'enre‘gnetrer un message |

tor et d'un conseiller. C'est par une pemm‘é faire part de leurs attentes.

amie commune qu'il a fait la d’un Les employeurs, en revanche, doi-

connaissance il y a plus d'un an de vent payer un montant pour s'abon-

Hakim Chickh, celui-ld méme qui a candidat ner au service. Présentement, il y a

eu l'idée de ce service vocal, parti- un forfait de 450 5 pour afficher deux
postes pendant 30 jours. L'employeur

culiérement efficace pour I usager
d'un téléphone eellu?mre- mais disponible
également sur Internet.

M. mé en relations industrielles

de I‘Uru\rereeté e Montréal, travaillait comme

enregistre également un message pour décrire
la fonction et faire part de ses exigences. Voice
Job fait de son cdté un travail de classification
des demandes et des u[ﬁ-es. puur éﬂler aux u.ns

et aux autres des démarches inutiles, Puis, les
candidats pour tel type d'emploi sont informés
par message écrit sur leur cellulaire dés que
l'offre se présente. [ls peuvent alors écouter le
message de 'employeur concerné et celui-ci
peut faire de méme avec les messages des can-
didats pertinents.

U'impact de la voix

l'employeur peut alors convoquer
le candidat pour une entrevue formelle. Ce
type de service peut s'appliquer & une grande

variété d'emplois,

| VAFETE O BITpIols, a1 st pﬂ.mcﬂ.ﬂereménr.
pertinent pour certaines entreprises, par
exemple les centres d'appels, qui sont du res-
te fort nombreux au Québec. Il va sans dire
que la voix est un élément important pour les
employés des centres d'appels, non seule-
ment en ce qui concerne son timbre, mais
aussi pour la qualité de la langue, la personna-
lité, la politesse, etc.

Michel Nadeau rappelle qu'a la Caisse de dé-
pdt, quand il avait & embaucher quelqu'un, il
voulait toujours lui parler au téléphone avant
d'aller plus loin dans ssions. Il souligne
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au demeurant que les curricu-
lum vitae sont devenus une affai-
re trés impersonnelle de nos
jours, puisqu'il ¥ a des entre-
prises qui se spécialisent dans
leur préparation; les C.V. ne re-
fletent donc que trés peu la vraie
personnalité d'un candidat.

Voice Job offre son service sur
Internet depuis un an, mais son
service léléphonique n'est en pla

ce que depuis avril dernier (son |
lancement ayant eu lieu au Salon |

de 'emploi). La petite entreprise | 'Jﬂ CGHCEET

compterait présentement une
centaine de clients dans diffé-
rents domaines, comme la
Banque Nationale, Telus, Groupe
Investors. Il y aurait par ailleurs
10 000 inscriptions de candidats
actifs, puisque le nom d'un candi
dat avant trouvé un emploi est
immeédiatement retiré,
Néanmoins, M. Nadeau ne

une entrepnee propesant v
nouveau, |
“familier aux clients potentiels. I
en va de méme pour les investis-
seurs. A ce jour, les trois action-
naires fondateurs ont invest envi-
ron 140 000 § avec l'aide de cer-
tains appuis, dont la Fondation du
maire et Sage-Cote-des-Neiges. Il
faut done, insiste M. Nadeau,
fonctionner avec les codts les plus
bas possibles et avec un person-

| nel qu: Jusqu'a maintenant a sou-
bénévolement.

\"meelub compte cing employés

" 4 temps plein et six ou sept autres 4

temps partiel, comme le comp-
table. Hakim Chickh fait preuve
d'un grand enthousiasme et pense
que lentreprise pourra avant long-
temps offrir ses services un peu
partout au Québec et éventuelle-
ment 4 Toronto. Un bureau pour-
rait ouvrir ses portes a Québec
méme avant la fin de Fannée.



